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Klankbordgroep ASDB                                                         
 

 
Nieuwsbrief 9 – april 2025 
 

 

 
 

Terugkoppeling bijeenkomst klankbordgroep 7 april 2025 
 

 
In Bestwijzer werd op maandagavond 7 april jl. weer een informatiebijeenkomst 
gehouden voor de klankbordgroep.  

Met een hoger aantal aanwezigen dan de vorige bijeenkomst in oktober 2024. Er 
zijn 16 mensen aanwezig: 10 klankbordgroepleden en 6 leden van de Adviesraad 

Sociaal Domein Best (ASDB). 
 
Na een welkomstwoord aan alle aanwezigen neemt Bram Krol het programma 

kort door.   
Programma 

- Nieuws vanuit de ASDB 
- Toeslagen 
- pauze 

- Herijkte visie sociaal maatschappelijk domein gemeente Best 
- terugblik, nieuw onderwerp en afsluiting 

 
 
Nieuws vanuit de ASDB 

Bram start met enkele zaken vanuit de ASDB. Allereerst de personele bezetting. 
Freke heeft in verband met een verhuizing buiten Best de ASDB moeten verlaten. 

Verder heeft er een ruil plaatsgevonden tussen de ASDB en de klankbordgroep. 
Jordy is vanuit de ASDB overgestapt naar de klankbordgroep en Anne-Marie juist 

andersom: zij is vanuit de klankbordgroep (weer) overgestapt naar de ASDB. 
De ASDB kent helaas nog een aantal vacatures; dus als iemand zich geroepen 

voelt ……………….. 

 
Vervolgens worden de onderwerpen 

opgesomd waarmee de ASDB de 
afgelopen periode bezig is geweest en 
worden de komende drie 

onderwerpen getoond. 
 

Het blijft een uitdaging om de 
klankbordgroep beter en veelvuldiger 
te betrekken bij een adviesaanvraag! 
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Toeslagen 

Dit onderdeel begint Bram met een korte 
inleiding. Allereerst de reden dat dit 

onderwerp (vanuit de klankbordgroep) op 
de agenda staat. Dat is terug te voeren 

op de 

bespreking 
van een 

artikel uit 
Trouw over 
het niet 

aanvragen van toeslagen uit september ’24.  
Vervolgens worden de landelijke toeslagen 

(zorgtoeslag, huurtoeslag, kindgebonden budget en 
kinderopvangtoeslag) kort besproken. En ook de 
lokale regelingen vanuit de gemeente Best: 

bijzondere bijstand, compensatie eigen risico 
zorgverzekering voor lage inkomens, individuele 

inkomenstoeslag, regeling meedoen, persoonlijk 
lening en het noodfonds. 

Al met al zijn er best een hoeveelheid regelingen 
waar mensen, mits ze aan de criteria voldoen, 
gebruik van kunnen maken. De inleiding wordt 

afgesloten met een bericht van het CPB (maart 
2025) waarin gesteld wordt dat met name 

zelfstandigen en net gepensioneerden toeslagen minder aanvragen.  
 
Hierna volgt er een discussie in drie groepen, met als globaal uitgangspunt het 

volgende: 
  

 
 
 

 
 

 
Na enthousiaste discussies in de drie groepen, volgt er een korte terugkoppeling. 
Hierin komen o.a. de volgende aspecten naar voren: 

➢ Er is zeker sprake van wantrouwen, een hoge drempel en schaamte. 
➢ Informatie / communicatie is heel belangrijk: informeer actief; ook over de 

rechten van mensen. En passend bij de doelgroep. 
➢ Werk met een ‘toeslagencoach’ (vergelijkbaar met de ‘energiecoach’) en 

maak gebruik van lotgenoten / ervaringsdeskundigen. Maak het 

laagdrempelig. 
➢ Maak het voor mensen die al ‘bekend’ zijn makkelijker om een toeslag / 

regeling aan te vragen (preventief). 
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Herijkte visie sociaal maatschappelijk domein gemeente Best  

Na de pauze gaan we verder met het onderwerp vanuit de ASDB: ‘herijkte visie 
sociaal maatschappelijk domein 

gemeente Best’. De ASDB heeft 
op haar vergadering van 19 
februari hier een presentatie over 

gekregen; en daarbij kwamen 
elementen / vragen naar voren 

die de ASDB graag met de 
klankbordgroep bespreekt.  
 

 
 

 
 
 

 
Bram start dit gedeelte weer met een 

korte inleiding over het waarom, 
over de uitgangspunten en de drie 

pijlers. Jordy vult dit nog aan met meer 
gedetailleerde informatie.  
 

Vervolgens wordt er in dezelfde drie 

groepen als voor de pauze 
gediscussieerd, met als opdracht om 
helderder te krijgen wat ten aanzien van 

dit onderwerp nodig is vanuit de 
gemeente, de bevolking en de ASDB. 

Na afloop weer een terugkoppeling.  Het 
blijkt dat dit onderwerp minder concreet 
is dan ‘toeslagen’. Nog heel breed en 

vaag. 
 

Uit de terugkoppeling komt o.a. het volgende naar voren: 
❖ De genoemde pijlers worden best defensief genoemd. 

❖ De buurten / wijken worden steeds belangrijker. Zorg voor een gerichte 
aanpak. 

❖ Communicatie, interactie en actief aanwezig zijn is belangrijk. Maar 

communicatie moet zeker eerlijk zijn. En zorg voor input vanuit 
verschillende culturen. 

❖ We moeten elkaar helpen; zorg dat AVG-regels hier niet belemmerend in 
werken. 

❖ Denk aan een ‘voorzorgcirkel’ / een buurtpreventieapp. 

❖ De gemeente moet de regiefunctie blijven behouden en de ASDB heeft hier 
een monitorende rol in. 

 
Eén groepje vat het geheel als volgt samen: 

“Als je samenredzaamheid wil, neem dan de burgers serieus én geef 
ruimte en facilitering voor échte participatie. De gemeente blijft 

kartrekker en verantwoordelijk voor probleemsituaties en 
evaluatie/monitoring’.  
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Terugblik, nieuw onderwerp en afsluiting 

Tegen half tien sluit Bram deze avond af. Een geslaagde avond, waarin hard 
gediscussieerd is over de twee onderwerpen. 
Is de ASDB iets voor jou? Of weet jij iemand die de ASDB wil versterken? Geef 

het dan door via info@asdb.nl. En ook bespreekonderwerpen kunnen via dit  
e-mailadres worden doorgegeven.  

 
Op de vraag over een mogelijk onderwerp voor de volgende keer (waarschijnlijk 
in oktober ’25) wordt genoemd: de buurt/de wijk. Ondanks dat dit ook al bij 

inwonersparticipatie en sociale cohesie is besproken, blijkt er toch een sterke 
behoefte om hier verder op door te gaan. Zeker gezien de te verwachten 

ontwikkelingen rond ’samenredzaamheid’. De ASDB gaat bekijken of dit een 
onderwerp is waar we iets concreets mee kunnen. 
 

 
 

 
 

Eenieder bedankt voor jouw aanwezigheid en jouw inbreng 
 
 

 
 

   
 
  

  
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Hebben jullie vragen / opmerkingen / nieuwe leden / aanbevelingen 

naar aanleiding van deze Nieuwsbrief: mailen naar info@asdb.nl  
 
 

Wordt vervolgd! 
Namens de ASDB, 

 
Bram Krol 

mailto:info@asdb.nl
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